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1- O que se deve saber sobre a Lei
13003/2014™?

Publicada no DOU- 25/6/14, esta lei alterou a Lei
9.656/199812, que dispbe sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, em
particular em seu artigol7, em vigor desde 22/12/
2014. Tornou a ANS responsavel pela
regulamentacao especifica.

A nova lei surgiu para resolver o problema de
contratualizagdo entre operadoras de planos de
saude e os prestadores de servicos de saude,
visando reforcar a importancia dos contratos
escritos, regulando-os, o reajuste anual e a
substituicdo de prestacdo de servigos, para
garantir ao consumidor a assisténcia contratada.
1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2014/Lei/L13003.htm

2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9656.htm

2- Quais sao as principais disposicfes da lei
13.003/20147

- Exige um contrato formal assinado entre as
partes, discriminand® todos 0s  servicos
contratados, bem como os seus valores, a forma
e a periodicidade do reajuste e o0s prazos e
procedimentos para faturamento e pagamento
dos servicos, prevendo penalidades para as
partes pelo ndo cumprimento das obrigactes.

- Todos os prestadores de servicos, pessoas
fisicas (médicos, dentistas, fisioterapeutas, etc.) e
pessoas Juridicas (hospitais, clinicas,
laboratérios e demais estabelecimentos de
saude), exceto aos que atuem no SUS devem,
obrigatoriamente, firmar acordos por escrito com
as operadoras de planos de saude.

- Estabelece as condigBes para a substituicdo
dos prestadores de servigo, devendo ocorrer por
outro  equivalente, e informando  com
antecedéncia de até 30 dias o beneficiario e o
prestador,

- Coloca a ANS como 6érgao responséavel pela
regulamentacé@o da lei e como referéncia para o
indice de reajuste anual.

3- Que ganhos terdo os prestadores de
servigos?

- A Lei 13.003 garante a livre negociagdo. N&o
havendo acordo, avaliza o indice para o reajuste.
O primeiro ganho é o reajuste obrigatorio anual e
periddico.

4- Como sera feita a descricdo dos servicos
contratados?

- Deve-se anexar a lista de Procedimentos
diagnosticos em Patologia/ Citopatologia, com os
cbdigos, valores de portes, custos operacionais e
valor total de cada procedimento, considerando-
se a CBHPM plena.

Pode-se deixar de acrescentar algum item que
nao se realize e/ ou que ndo se chegue a um
acordo sobre os valores da remuneracdo, por
exemplo - exame per- operatério com
deslocamento de patologista, imuno-
histoquimica, etc. Informe- se mais:
http://www.sbp.org.br/
http://www.abralapac.org.br/v3/index.php/
http://www.amb.org.br/

5- Porque adotar a CBHPM?

sério desenvolvido em trés anos pel
Médica Brasileira (AMB), suas
Especialidade e o Conselho Fedefal de Medicina,
utilizando a metodologia da Fuptacéo Instituto de
Pesquisas Econémicas da Universidade de S&o
Paulo (FIPE). A CBHPM referencia os portes de
atos médicos laboratoriais,fcomo fragdes do porte
de uma consulta clinica e define a unidade de
custo operacional (UCO). A UCO incorpora a
depreciacdo de equipamentos, manutencao,
mobiliario, imdvel, aluguéis, folha de pagamento
e outras despesas, comprovadamente
associadas aos procedimentos médicos.

A primeira edi¢éo foi lancada em 2003 e a ultima
em novembro de 2014.

6- Ainda estdo em vigor as Tabelas AMB 90,
92 e outras listas de procedimentos?

- Muitos planos de saude adotam a
correspondéncia dos codigos designada de
relacionamento das tabelas:THM 1990/1992,
LPM 1996/1999 e CBHPM 3%, 42 e 52 Edicbes,
com a TUSS.

- As THM 1990/1992 e as LPM 1996/1999 estao
superadas, por ndo seguirem a metodologia atual
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e néo refletirem a realidade da especialidade e
sua area de atuacdo. Deve - se negociar para
estabelecer a CBHPM plena, como um
referencial do ato meédico em Anatomia
Patologica e Citopatologia.

7- Mas, entdo o que € o ROL da ANS?

- O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude é
a lista dos procedimentos, exames e tratamentos
com cobertura obrigatéria pelos planos de saude.
Essa cobertura minima obrigatéria € valida para
planos de saude contratados a partir de 1° de

s

janeiro de 1999 e é revista a cada dois anos.
Este Rol foi baseado na CBHPM.

8- Quais sédo as resolucdes normativas (RN)
editadas pela ANS para regulamentar a lei?

- RN 363 - Dispbe sobre as regras para
celebracdo dos contratos escritos firmados entre
as operadoras de planos de assisténcia a saude
e 0s prestadores de servigos de atengdo a saude
e da outras providéncias.

- RN 364 - Dispde sobre a definigcdo de indice de
reajuste pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS - a ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude aos
seus prestadores de servicos de atencdo a saude
em situagOes especificas.

- RN 365 - Dispde 'sobre a substituicdo de
prestadores de servigos de atencdo a saude nédo
hospitalares.

9- Qual é o prazo para que todos os contratos
sejam assinados, segundo as regras ditadas
na RN363, entre Prestadores de Servicos e
Operadoras de Planos de Saude?

- O prazo para se ter contratos escritos € 22 de
dezembro de 2015. A partir de

2016, os prestadores de servicos que nao
tiverem contratos formalizados, ndo terdo seus
reajustes dentro da Lei.

10- Quais s&o as principais regras da RN 363 °

- A operadora ndo podera solicitar exclusividade
ao prestador

- O contrato deve descrever todos 0s servicos
prestados e seus valores para pessoas fisicas ou
juridicas, e também se aplica a Hospitais,
Laboratérios, Clinicas e demais prestadores de
Servico de Apoio a Diagnose e Terapia (SADTS).

- O contrato deve ser claro quanto aos itens:
eventos e procedimentos médico-assistenciais
gue necessitem de autorizagdo administrativa da
operadora; a vigéncia do contrato e os critérios e
procedimentos para prorrogacdo, renovagdo e
rescisdo e as penalidades pelo ndo cumprimento
das obrigacdes estabelecidas.

- No contrato devem constar hipéteses em que 0
Prestador podera incorrer em glosa sobre o
faturamento apresentado, prazos para
contestacdo da glosa, para resposta da
operadora e para pagamento dos servicos em
caso de revogacdo da glosa aplicada; e
conformidade com a legislacdo especifica dos
conselhos profissionais sobre o exercicio da
funcdo de auditor.
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=
legislacao&task=TextolLei&format=raw&ancora=&id=
Mjg1lNw

11 - Como sera a forma e a aplicagdo do
reajuste anual, segundo a RN 364*?

- No contrato deve estar prevista a livre
negociagdo, entre as partes, que devera ocorrer
nos primeiros 90 dias do ano, assim como a data
do reajuste, prazos e formas de pagamento. -

- Se prestadores e operadoras ndo acetrdarem
um indice de reajuste até 31 de margé de cada
ano, aplicar-se-4 o indice de reajliste definido
pela ANS.

- O acordo de reajuste entre a
inferior ou superior ao IPCA Jhtegral se durante a
negociacdo entre operadbra e prestador de
servicos ambos assim decidirem. Em hipotese
alguma os valores dos servicos prestados
poderdo sofrer reducdo ou a operadora utilizar a
sinistralidade para estabelecer o indice de
reajuste.

4 -
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?vie
w=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora
=&id=Mjg10A

artes podera ser

12 — Quando e como incidira o indice?

No dia do aniversario do contrato, e quando nao
houver contrato escrito e ocorrer prestacéo de

servico por mais de 12 meses, incide no dia do
aniversario da prestacdo de servico. Por
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exemplo: o aniversario de um contrato é
20/12/2015; espera- se que tenha ocorrido a livre
negociacdo até 31/3/2015; n&do ocorreu acordo
entre as partes?

No dia 20/12/2015 o contrato serd reajustado
com o IPCA Integral acumulado nos 12 meses
precedentes, sem a necessidade de
concordancia da operadora, correspondendo ao
gue diz a Lei.

13- Qual foi a Sumula Normativa onde o indice
de reajuste para 2015 foi anunciado pela
ANS?

- O IPCA Integral, correspondente ao acumulado
dos ultimos 12 meses, na Sumula Normativa n°
26, 27 de fevereiro de 20155.
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14- Onde se deve consultar o IPCA?

- No site do IBGE. Para informacdes do indice
acumulado més a més, siga o link -
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores
/precos/inpc_ipca/defaultinpc.sht

15 - Os prestadores de servico que nao
utilizarem a ultima versédo TISS/TUSS na troca
de informacodes terdo direito a revisdo de
glosas feita pelas operadoras?

- N&o. A TISS (Troca de Informagfes na Saude
Suplementar) é padrao obrigatorio para as trocas
eletrbnicas de dados de atencdo a saude dos
beneficiarios de planos, entre os agentes da
saude suplementar. A TUSS (Terminologia
Unificada em  Salde Suplementar), foi
desenvolvida pela ANS para facilitar esta troca de
informacgdes entre os integrantes do setor. E um
padrao de codificacdo obrigatério na geragao de
guias.

16 - Em relacéo aos reajustes previstos na RN
364, qual é artigo mais polémico?

- O artigo 7°, porque prevé a aplicacdo Fator de
Qualidade ao indice dé Tteajuste definido pela
ANS, em principio definido como um deflator ao
IPCA, para quem n&o 0 possuir.

17 - O que é o FATOR DE QUALIDADE (FQ)?

- E um conjunto de critérios de qualificacéo
acordado entre a ANS e as partes. O FQ sera
definido através de futuras Instrucbes Normativas
(IN) da ANS.

- Para os profissionais de saude a ANS utilizard,
na composicdo do FQ, critérios estabelecidos
pelos conselhos profissionais correspondentes,
em parceria com a ANS em grupo a ser
constituido para este fim.

- Para os demais estabelecimentos de saulde, a
ANS utilizar4d, na composicdo do FQ, os
certificados de Acreditacdo e de Certificacdo de
servicos estabelecidos no setor de salde
suplementar, em grupo a ser constituido para
este fim.

18- Quando entrar4 em vigor aplicacdo deste
Fator de Qualidade aos prestadores de
Servigos?

- A partir de janeiro de 2016 para os prestadores
hospitalares. A Instrugdo Normativa com as
regras estd em processo de discussdo na
diretoria  ANS, devendo ser lancada até
22/12/2015.

- Para os demais Prestadores de Servicos, este
prazo foi postergado para janeiro de 2017, em
outra IN, que entrard em discussdo e estara
aberta a receber contribuicdes. 2

19- Qual é a contribuicdo dg@" Sociedade
Brasileira de Patologia ra que o0s
Laboratérios de Patologi Citopatologia
possam obter o beneficio aplicagédo do FQ,
em seus reajustes?

- O Programa de Acreditacdo e Controle de
Qualidade — PACQ, que foi langado no 30° CBP,
€ a contribuicdo da atual Diretoria e do
Departamento de Controle de Qualidade a nova
legislacéo, por estar vigilante e acompanhar com
proximidade e constancia reunifes de grupos de
trabalho e audiéncias publicas da ANS, Féruns
de discussao de entidades médicas estaduais e
federais.

Saiba mais:
http://www.sbp.org.br/Noticias/noticiasDetalhes.a
spx?idNoticia=879
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20- O QUE E O QUALISS?

- O Programa de Monitoramento da Qualidade
dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar (QUALISS) da ANS, em estagio de
desenvolvimento, para os prestadores de SADTSs
e consultérios, destina-se a monitorar, avaliar e
divulgar o desempenho dos laboratorios, clinicas
e ambulatérios na Saude suplementar. A ANS
divulgara, periodicamente, em seu portal
eletrbnico, os resultados das instituicbes que
atendem ao minimo de qualidade esperada. Sera
de adesédo voluntaria e ndo devera substituir a
necessidade de adocdo de um Sistema de
Acreditacdo, que seja reconhecido pelo IMETRO
ou ISQUA.

21- A exclusédo de prestador de servigos néo
hospitalar sem substituicdo, de acordo com a
RN 3656, esta prevista em que situacbes?

- Rescisdo de contrato coletivo que ocasione
reducéo de 50% ou mais do total de beneficiarios
do plano de satude no municipio onde o prestador
a ser excluido esta localizado.

- Auséncia de prestacdo de servico para o plano
de salde por no minimo 12 meses consecutivos,
desde que nao haja suspensdo formalizada
acordada entre as partes.

- Quando a operadora comprovar que houve
gualquer tipo de exigéncia de prestacéo
pecuniaria por parte do prestador ao beneficiario
de plano de saude, por qualquer meio de
pagamento, referente aos procedimentos
contratados, respeitados os limites de cobertura e
a existéncia de mecanismos de regulacéo
financeira previstos no contrato do beneficiario.
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22 - Do que trata a IN 567

- A Instrucdo Normativa 56 regulamenta o
Capitulo™ 1 da"RN"n®=865;-que dispbe sobre a
necessidade de disponibilizacdo das informacdes
relativas a substituicdo de prestadores de
servigcos de atengéo a saude ndo hospitalares, no
Portal Corporativo das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude.

23 - Como agir para fazer valer 0s nossos
direitos previstos por lei?

- Analisar se todos os seus contratos atendem a
Lei 13003 e as resolucbes da ANS, separando
aqueles que ndo atendem as regras atuais em
seu todo ou em alguma das clausulas.

- Enviar uma carta registrada com AR, na
modalidade com declaracdo de conteludo, para
cada operadora com contrato irregular solicitando
0 envio de novo contrato ou de um termo aditivo
com as clausulas que nao estejam contempladas.

- Solicitar a cada operadora por carta registrada
com AR, na modalidade com declaracdo de
conteldo, o0 agendamento de reunido para
negociacao do indice de reajuste, caso ndo tenha
havido ainda qualquer acordo de livre
negociagao.

24- O que fazer se as operadoras ndo
responderem a esta comunicagao?

- Nao havendo resposta da operadora, comunicar
0 problema a ANS, diretamente ou por intermédio
de sua entidade associativa.

- Reforcar a solicitacdo da proposta, inclusive,

anexando os documentos encaminhados a#ANS.

entidades
relacdo aos

25- O que tem sido observado pel
representativas dos médicos e
contratos?

- Médicos e algumas operagoras encaminharam

seus contratos a Camissdo de Saude
Suplementar (COMSSU) do CREMERJ, a
SOMERJ, ao SINMED e para algumas
Sociedades de especialidade que observaram
varias irregularidades.

Prezado colega, agora que vocé sabe que
a Lei 13003/2014 |he da o direito de livre
negociagdo com as operadoras, analise
as suas tabelas vigentes, verifique se ndo
estdo defasadas, e tente negociar pelo
menos o0s Vvalores estabelecidos pela
CBHPM.

Caso néo haja negociagdo, procure pelas
entidades representativas do seu estado.
Faca valer os seus direitos!
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